
У зовнішній стіні для 
виходу гарячого повітря 
просвердлюються отвори 
діаметром 150 мм. Зовні 
встановлюється кришка, яка 
виключить потрапляння будь-
чого у вашу квартиру.

Ми обіцяємо:
Під час візиту ми завжди будемо:
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Коли ви зателефонуєте нам або відправите 
нам електронного листа, член нашої команди 
зв’яжеться з вами.  Отримайте свій 

безкоштовний 
кондиціонер

Програма охолодження 
багатоповерхівок

✓

✓

✓

✓

з повагою 
ставитися до вас 
та вашої оселі;

показувати 
вам свій 
ідентифікаційний 
документ;

прибирати за 
собою після 
кожного візиту;

надавати вам 
інформацію.

Є питання? 

телефонуйте за номером 1800 519 721 або

HighRiseCooling@homes.vic.gov.au

Існує підтримка, щоб надати вам 
допомогу з рахунками за енергію. 
Дізнайтеся більше про знижки на 
спожиту енергію за посиланням 
services.dffh.vic.gov.au/energy

Ви також можете дізнатися про 
виплати та рекомендації для 
охолодження вашого дому, якщо 
завітаєте на сайт sustainability.
vic.gov.au та введете пошук  
‘Cool your home’. 
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1. Призначте зустріч

 

Що таке програма 
охолодження 
багатоповерхівок?
Ми встановлюємо безплатні 
кондиціонери повітря, щоб вам було 
прохолодніше та комфортніше під час 
спеки.  
Кондиціонер та послуга встановлення 
безкоштовні та необов'язкові, вам також 
не потрібно буде залишати дім під час 
встановлення. 

Нові кондиціонери: 

✓

✓

✓

✓

енергоефективні; 

тихі; 

легко контролюються дистанційним 
пультом керування; 

можна переміщати між кімнатами 
 (якщо є отвір, який дозволить 
гарячому повітрю виходити назовні).

Ширина = 450 мм 

Глибина = 
410 мм 

Якщо ви хочете 
кондиціонер повітря:

1. Призначте зустріч  

Після отримання листа, повідомте нам, що ви 
бажаєте кондиціонер, наступним чином: 

•	 поспілкуйтеся з нами на виставці; 
•	 електронною поштою: HighRiseCooling@	
	 homes.vic.gov.au; 
•	 за телефоном: 1800 519 721. 

2. Проведіть зустріч, що передує роботі 
по встановленню.

Наша команда зустрінеться з вами у вас вдома. 
Ми оглянемо місце, де буде встановлено ваш 
новий кондиціонер, і пояснимо як проходитиме 
встановлення.

3. Буріння отворів – не для всіх осель 

Якщо у вас ще немає основних отворів, нам 
доведеться просвердлити отвір у стіні для 
вашого нового кондиціонера. 

Ви можете вибрати, чи хочете один або два 
отвори у вашій квартирі (щоб мати можливість 
перемістити ваш кондиціонер).   

Коли ми закінчимо роботу, ми залишимо вашу 
оселю у порядку, а отвір буде закритий. 

Приблизна 
вартість становить 
біля 1,20 долари на день  
при експлуатації кондиціонера 
у спекотну погоду, виходячи 
з середньої тривалості 
використання протягом 4 
годин на день та при вартості 
електроенергії зафіксованої у день 
тестування.

Ваш новий 
кондиціонер 
повітря - це 
DeLonghi 
Pinguino PAC 
EL112 CST.

4. Встановлення кондиціонера.  

Наша команда встановить кондиціонер, 
продемонструє, як він працює, і надасть 
короткий посібник, як отримати від нього 
максимальну користь.  

Вам не потрібно буде залишати свій дім під 
час цього процесу. 

5. Остаточна перевірка.  

Ми перевіримо, що нова система працює 
належним чином, і відповімо на будь-які 
ваші запитання. Ми проведемо подальше 
опитування, щоб почути ваші офіційні 
відгуки. 
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